Medarbetarundersokning 2018
Rapport med alla fragor
Tillampad fysik - Inklusive undernoder




Om undersokningen

Undersokningen genomfdrdes mellan den 4 april — 27 april 2018. Den skickades
via epost som inneholl en personlig lank till enkaten som gick att besvara pa
svenska eller engelska. Fem automatiska paminnelser har skickats till dem som
inte svarat pa eller slutfort sin undersokning.

Undersokningen ar anonym. Det innebér att inget resultat visas for en grupp eller
segmentering med farre an tio (10) svar. Quicksearch ansvarar for anonymitet och
sekretess.

Period: 2018-04-04 - 2018-04-27
Totalt antal utskick: 3523

Antal som pabdrjat: 2375

Antal som slutfort: 2139

Total svarsfrekvens: 61%
(2016: 70%)

Svarsfrekvens per skola/motsvarande:

Skola/ Svarsfrekvens
motsvarande (antalsvar)

CBH 46% (306/664)
ECS 56% (415/742)

SCI 57% (336/585)
ABE 61% (288/470)

I'T™M 68% (337/498)

UF 81% (457/564)

Uppdaterat fragebatteri

Fragorna i arets medarbetarundersdkning har uppdaterats i samband med AFS:en
2016 och for att mojliggdéra benchmark mot andra svenska universitet och
hogskolor (dessa siffror hittar du i din rapport). Detta innebar att arets
medarbetarindex inte ar direkt jamforbart med det totala medarbetarindex fran
2016. Trend visas istéallet pa frageniva for de fragor som fanns med 2016.



Medarbetarindex (MI) och eNPS

Vad ar medarbetarindex?

Quicksearch medarbetarundersokning bestar av 4 huvudomraden — Arbetsklimat,
Organisation, Ledarskap och Visioner och Mal. Ur varje omrade hamtas 20
indexfragor som tillsammans bygger medarbetarindex (Ml).

o (&

Arbetsklimat Ledarskap

Medarbetarindex

Organisation Visioner och mal

Vad ar eNPS?

eNPS, Employee Net Promoter Score®© ar ett nyckeltal som visar
rekommendationsvilja internt eller externt i en verksamhet. Talet ar ett varde som
baserar sig pa om en person ar villig att rekommendera er som arbetsplats till
vanner och bekanta.

NPS raknas ut genom att ta andelen Ambassadorer minus andelen Kritiker.
Resultatet blir ett procenttal mellan
-100 till 100.

De som svarar hogt (9-10) ar s.k. Ambassadorer som aktivt talar positivt om
arbetsplatsen till andra.

Personer som svarar 7-8 pa skalan anses Passivt nojda. Det ar personer som ar
nojda men inte aktivt berattar det fér nagon. Passivt néjda kan vara lika ndjda som
medarbetare ndgon annanstans.

De som svarar lagt (0-6) kallas Kritiker
och &r benégna att prata negativt om
organisationen. Dessa kan vara mer eller
mindre kritiska beroende var pa den
negativa skalan de befinner sig. Den som
ar langt ner kan uppmana andra att soka
sig fran arbetsplatsen medan nagon som
ar hogre upp (en 5:a eller 6:a): "Det ar bra
MEN...”

NPS®, Net Promoter® & Net Promoter Score® are registered trademarks of Satmetrix Systems,
Inc., Bain & Company and Fred Reichheld



eNPS — Rekommendera arbetsplats

Ert eNPS-varde GRONT =

Fler ambassadorer &n

Dittfert resultat
Scl ROTT- .
Fler kritiker an
KTH total ambassadorer.

100 100 Lagsta poéng: -100

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera KTH
som arbetsplats till en van eller bekant?

0 Inte alls sannolikt

14% (12)
21% (18}
36% (31)
10 Extremt sannolikt 14% (12)

Antal svar 87

Trend

2016 2018 Trend Difference
eNPS®& 31 33 A 2
Benchmark senast matning Umea universitet 5
Chalmers 20 Hogskolan i Skévde -3
Uppsala Universitet 13 SLU -6
Blekinge tekniska hogskola 9 Mittuniversitetet -6
Karolinska Institutet 9 Hogskolan i Halmstad -12
Kungliga Tekniska Hogskolan 6 Lulea tekniska Universitet -14
(2016) Hogskolan i Boras -16
Forsvarshogskolan 5 Totalt 0

kritiker. Max poang: 100



Medarbetarindex - dversikt

Ert resultat KTH totalt

Medarbetarindex

Arbetsklimat

Ledarskap

Organisation

Visioner & mal

Medarbetarindex ar ett sammanslaget
varde for 20 indexfragor inom 4
indexomraden:

*Arbetsklimat (7 fragor)
*|edarskap (7 fragor)
*Qrganisation (3 fragor)
*Visioner & mal (3 fragor)

B 70-100% = P& ratt vag
60-69% = Forbéttringspotential
l 0-59% = Agera

1

f oY ofole!

67

66

64

62

Medarbetarindex per larosate
(senast genomforda matning)

Lulea tekniska Universitet
Chalmers
Karolinska Institutet
SLU
Uppsala Universitet
Hogskolan i Skovde
Forsvarshogskolan
Stockholms universitet
Hogskolan i Dalarna
Umea Universitet
Blekinge tekniska hogskola
Hogskolan i Boras
Kungliga Tekniska Hogskolan (2016)
Hogskolan i Halmstad
Mittuniversitetet
Totalt

Ml

74%
69%
69%
68%
68%
68%
67%
67%
66%
66%
65%
65%
64%
63%
61%
67%



Indexomrade Arbetsklimat &

Omradet arbetsklimat innehaller medarbetares upplevelser av balans,
motivation och forutséattningar i arbetet.

| 79% (85) M Dittfert resultat

Arbetsgladie | 74% (357) m scl
70% (2233) KTH total
1 62% (83
Balans | [64% (354)
60% (2213)
-64% (86)

Delaktighet 1 74% (365)
. | 7 1% (2261)

- 69% (35)
Farutsattningar | B68% (356)

60% (2220)

Ovre stapeln = Ert resultat

-[86% (36)
Respekt 1 80% (365)

T7% (2267)

-{50% (86)
Uppskattning T2% (365)
69% (2261)

I 64% (83)
Aterhamtning | 63% (354) 60-69% = Forbattringspotential
I, | 5T (2213) l 0-59% = Agera

| 5% (36)

Area Total |G - /1% (365)
66% (2261

Mellersta stapeln = Din skola

Undre stapeln = KTH totalt

l 70-100% = PA rétt vag

0% 100%
Antal svar: 86

Arbetsaladje 1% (g5) M1
glad) (85} =P
Balans 2% (83) I 3
4
Delaktighet 3% (86) s
ms
Farutsattningar 1% (85)
Respekt 0% (86)
Uppskattning 0% (86)
Aterhamtning 1% (83)
] 100%
Benchmark
Arbetsgladje 74%
2016 2018 Trend Difference 0
Balans 6 62 W 4 Balans 70%
MAterhamtning 67 64 W 3 Delaktighet 76%
Forutsattningar 66%
Respekt 78%
Uppskattning 72%
Aterhamtning 60%

Area total 72%



Arbetsklimat - Omraden

Motivation
H 79% (85). M Dittfert resultat
Arbetsgladie T4% (357) M =Cl
70% 12233) KTH total

L 78% (85)
75% (357)

T6% (2233)

-[87% (35)
81% (357)
T7% (2233)

| [87% (85)

80% (357)
75% (2233)
-[85% (85)
79% (357)
76% (2233)

53% (85)

78% (357)
T5% (2233)

0% 100%

Arbetsinsats bidrar

Arbetsuppaifter intressanta

Lar nytt

Meningsfullt

Area Total

Antal svar: 85

Forutsattningar

H 76% (85) W Dittfert resultat
Ansvar och befogenheter -G | 7 3% (356) Il SCl
63% (2220} FTH total

- 69% (85)
Farutsattningar 58% (356)
B0% (2220)

| [82% (85)
77% (356

Kray och kompetens

Paverka beslut

Styra och planera

T7% (85)

76% (356)
T7% (2220)
.| 5% (85)

Area Tote! - N | 757 (355)
69% (2220

WVad forvantas

0% 100%
Antal svar: 85
l 70-100% = P4 rétt vag Ovre stapeln = Ert resultat
60-69% = Forbattringspotential Mellersta stapeln = Din skola

l 0-59% = Agera Undre stapeln = KTH totalt



Arbetsklimat - Omraden

Effektiva grupper
H 78% (86)] ' M Dittlert resuttat
Arbetar tillsammans | 73% [365) [ap=iel
- KTH total

| [54% (86)
Delaktighet {74% (365)

. - 7196 (2261)
-{50% (86)
L 75% (365)
77% (2261)

| [54% (36)
Hogt i tak 1 79% (365)

Engagemang

Respekt

H 81% (86)
— 76% (365)
T3% (2267)
H 78% (86)
71% (365)
66% (2261)

H 80% (86)
Uppskattning | 72% [365)
69% (2261)

51% (86)
75% [365)
72% (2261

0% 100%

Stod

Tillvaratar kompetenser

Area Total

Antal svar. 86

Balans

| [65% (83) | [ Ditvert resuitat

Arbetsmangd 63% (354) = Sl
| 58 (2213) KTH total

| [62% (83)
Balans |-[64% (354)
60% (2213)

59% (63)
[58% (354)
6% (2213)

l 64% (83)
Aterharntning - B3% (354)
I 5 % (2213)
62% (83)
Area Total G2% (354)
I | 557 (2213)

0% 100%

Koppla av

Antal svar, 83

l 70-100% = P4 rétt vag Ovre stapeln = Ert resultat
60-69% = Forbattringspotential Mellersta stapeln = Din skola

l 0-59% = Agera Undre stapeln = KTH totalt



Smarta/stress

Fragorna nedan handlar om hur arbetet paverkat hur du kant dig under de senaste
4 veckorna. Jag har p.g.a. min arbetssituation...

Wl Ditt/ert resultat

| sl
KTH total

77% (82)
75% (353)
. 7 2% (2207)

76% (52)

Hinner &j lunch

MNedstamd T0% (353)
65% (2207)
|- 67% (82)
Megativa konsekwvenser av
ctrecs | 65% (353)

I |55 (2207)

51% (82)
2% (353)

I | /57 (2207)

T1% (82)
70% (353)
64% (2207)

Smartafvark

Svart att sova

0% 100%
Antal svar: 82

Hinner ] lunch 1% (gz) W1

[
Medstamd 2% (s2) B 3
Megativa konsekveng;erreig 1% (52) W 5
[ 1S
Smartatvark 1% (82)
Svart att sova 1% (82)
0 100%

2016 2018 Trend Difference

Nedslamd w7 A 6
Smartaivark 82 81 W 1
Svartattsova 63 71 A 8
Hinner ej lunch Haft svart att hinna med lunch
Nedstamd Kant mig nedstamd
Negativa konsekvenser av
stress Ként stress som gett negativa konsekvenser
Smarta vark Haft smarta eller vark

Svart att sova Haft svart att sova



Smarta/stress - foljdfragor

Den negativa paverkan p.g.a. min arbetssituation har pagatt...

Haft svart att hinna med lunch

under de senaste 4
weckorna

mellan 1 - 6 manader

&7% (10)

mer &n 6 manader

Ingen &sikt’ kan e ta
stallning

Antal svar: 15

Kant mig nedstamd

under de senaste 4
weckorna

mellan 1 - 6 manader

mer &n 6 manader

Ingen asikt’ kan e ta
stallning

Antal svar: 14

Kant stress som gett negativa konsekvenser

under de senaste 4
weckorna

mellan 1 - 6 manader

61% (14}

mer &n 6 manader

Ingen &sikt kan 2 ta
stallning

Antal svar: 23



Smarta/stress - foljdfragor

Den negativa paverkan p.g.a. min arbetssituation har pagatt...

Haft smarta eller vark

under de senaste 4
weckorna

mellan 1 - 6 manader

mer &n 6 manader

Ingen &sikt’ kan e ta
stallning

Antal svar: 12

Haft svart att sova

under de senaste 4
weckorna

mellan 1 - 6 manader

48% (10)

mer &n 6 manader

Ingen asikt’ kan e ta
stallning

Antal svar: 21



Smarta/stress - foljdfragor

Jag har aktivt sokt hjalp och/eller fatt hjalp for att komma tillratta med den negativa
paverkan pa grund av min arbetssituation.

Haft svart att hinna med lunch

Ja, och det ar nu lést

Ja, och i arbetar for att komma
tillratta med problemet

Mej, jag har sakt hjalp men inte
fatt ndgon hjalp

Mej, jag vet inte var jag ska
wanda mig

50% (12)

MNej, jag har inte skt hjalp

Antal svar: 15

Kant mig nedstamd

Ja, och det ar nu lést
Ja, och i arbetar for att komma
tillratta med problemet

Mej, jag har sakt hjalp men inte
fatt ndgon hjalp

Mej, jag wet inte war jag ska
wanda mig

Mej, jag har inte skt hjalp

Antal svar. 14

Kant stress som gett negativa konsekvenser

Ja, och det &r nu lést

Ja, och i arbetar fér att komma
tillratta med problemet

Mej, jag har sakt hjalp men inte
fatt ndgon hjalp

Mej, jag wet inte war jag ska
wanda mig

74% (17])

MNej, Jag har inte sokt hj&lp

Antal svar, 23



Smarta/stress - foljdfragor

Jag har aktivt sokt hjalp och/eller fatt hjalp for att komma tillratta med den negativa
paverkan pa grund av min arbetssituation.

Haft smarta eller vark

Ja, och det ar nu lést

Ja, och i arbetar for att komma
tillratta med problemet

Mej, jag har sakt hjalp men inte
fatt ndgon hjalp

Mej, jag vet inte var jag ska
wanda mig

MNej, jag har inte skt hjalp

Antal svar: 12

Haft svart att sova

Ja, och det ar nu lést

Ja, och i arbetar for att komma
tillratta med problemet

Mej, jag har sakt hjalp men inte
fatt ndgon hjalp

Mej, jag wet inte war jag ska
wanda mig

1% (15)

Mej, jag har inte skt hjalp

Antal svar. 21



Arbetsklimat - Omraden

Aktivt medarbetarskap

73% (86) M Dittfert resultat
72% (361) sl
[, | 73% (2243) KTH total

36% (36)
Jag foregar 86% (361)
I { 54% (2243)

91% (66)
92% (264)
I O 17 (2752

Jag ber om stod

Jag respekterar

87% (86)

Jag samarbetar 86% (364)
I, | 5% (2252)
91% (86)
Jag stodjer 89% (364)

I 557 (2252)

91% (56

90% (361)

90% (2243)

Jag stker info

89% (86)
Jag tar ansvar 89% (361)
88% (2243)
90% (86)
Jag tillater 92% (364)

., © 1% (2252)

35% (56
85% (364
85% (2252)

Jag wisar uppskattning

., - 57 (35)
Area Total - |  © 7 % (364)
- 56% (2252
0% 100%
Antal svar: 86
l 70-100% = P4 rétt vag Ovre stapeln = Ert resultat
60-69% = Forbattringspotential Mellersta stapeln = Din skola

l 0-59% = Agera Undre stapeln = KTH totalt



Indexomrade Ledarskap

Omradet ledarskap visar hur medarbetarna uppfattar dig eller sin
narmaste chefs formaga att leda, utveckla och motivera.

M Ditt'ert resultat

[p=ie
KTH total

1 [83% (79)

Chef foregar T 57 (343)

Chef fortr. medarbetare

Chef leder

| [80% (79)

Chef stodier || 5 (34 1)

70% (2162)
L 87% (79)

Chef uppmarksammar | 75T (343)
I | 0% {2168)

76% (79)
Chef aterkopplar

(241)
64% (2162)

H 81% (81)
Fértroende chef - 75% [349)
{ )

81

Ovre stapeln = Ert resultat
Mellersta stapeln = Din skola

Undre stapeln = KTH totalt

69% (2158 [ 70-100% = Pa ratt vag

. 31% (81)
Area Total - | 7 5% (349)
I, - T 1%0 (2188)

0% 100%

Antal svar: 81

Chef foregér 6% (79)
Chef fartr. medarbetare 2% (81)
Chef leder 5% (79)
Chef stodjer 4% (79)
Chef uppmarksammar 5% (79)
Chef &terkopplar 3% (79)
Fartroende chef 1% (81)
0 100%

Benchmark

Chef foregar

2016 2018 Trend Difference
Chef stodjer 75 80 A 5
Chef aterkopplar 62 76 A 14 Chef leder

Chef stodjer

[ N
[
[
4
[ s
[ IS

Chef fortr. medarbetare

Chef upp-méarksammar

Chef aterkopplar

Fortroende chef

Area total

78%
84%
73%
75%
73%
69%
76%
76%

60-69% = Forbéttringspotential
. 0-59% = Agera

15



Fraga: Fortroende for narmaste chef

Fraga: Jag kanner fortroende for min narmaste chefs satt att leda och utveckla min
avdelning/grupp.

1. Instammer inte alls

1-3 2

14% (11)

31% (25)

44% (36)

6. Instammer helt

Ingen asikt’ kan e ta
stallning

Antal svar. 81
Foljande (max tre) alternativ skulle forbattra mitt fértroende for min ndrmaste chef.

Ingen data- om detfinns respondenterfar den
harfrigan s& kan all data hafiltrerats bart av
aktivafiltereller gimts av
sdkerhetsinstallningar,

16



Ledarskap - Omraden

Ledarskap for gruppen
Dessa fragor handlar om ditt/narmaste chefens direkta ledarskap i grupp

1 [83% (79)

Ml Ditt/ert resultat

Chef foregar 78% (343)] | SCI
72% (2168) KTH total

L [84% (79)
79% [343)
74% [2163)

L {82% (79)
76% (343)

-[84% (79)
76% [343)
71% (2168)

L [51% (79)

75% (343)
70% [2168)

Chef informerar

Chef leder

Chef ser kompetens

Chef uppmarksammar

Chef éppen fér aterkoppling

| 7T (343)
I, | 7 2% (2168)

0% 100%

Area Total

Antal svar. 79

Ledarskap for medarbetaren
Dessa fragor handlar om ditt/narmaste chefens direkta ledarskap mot medarbetaren

0% (79) - Dittfert resultat
I - )| s
% (2162)

82% (79)

— azaen

69% (2162)

Chef hjalper pricritera

Chef skapar forutsattningar

0% (79)

—  msAen
I | /07 (2152

76% (79)
69% (341)
64% (2162)

N =07 (75)|
prea Totol - |7~ (>~ )

Chef stédjer

Chef aterkopplar

69% (2162)
0% 100%
Antal svar. 79
l 70-100% = Pa ratt vag Ovre stapeln = Ert resultat
60-69% = Forbéttringspotential Mellersta stapeln = Din skola 17

l 0-59% = Agera Undre stapeln = KTH totalt



Samtal

Observera att dessa fragor endast har stallts till dem som angett
att de haft medarbetar och/eller I6nesamtal.

Mitt medarbetarsamtal

79% (63). I Dittfert resultat
MS: Diglog orm att bidra | | 7% (226) o SCl

I (7 1% (1411) e

55% (63)
Ms: Fokus pa mig - 557 (225)
I {507 (1711

86% (63)
MS: Mojligt att ge feedback [ NG | 52% (226)
7% (1411)

I (57 (53]
Area Toral | ¢ 17 (225
N 57 (14 11)]

0% 100%
Antal svar, 63

Mitt [lObnesamtal

78% (42) | M Dittert resultat
L: Bra diskussion -G | 737 (164) . Scl

68% (1107) KTH total
80% (42)
LS: Chef lyssnade - G | 57 (154)
69% (1107}

T8% (42)
LS: Fokus arbetsprestation - NN 2% (164)
N % (1107)

N | 757 (42)
Area Tota! | | /7 (164)
69% (1107)

0% 100%
Antal svar, 42

Ovre stapeln = Ert resultat
Mellersta stapeln = Din skola

Undre stapeln = KTH totalt



Indexomrade Organisation

Omradet organisation visar hur medarbetarna uppfattar de évergripande
forutsattningarna i hela verksamheten.

Wl Ditt/ert resultat
[R=ie
KTH total

61% (78]
57% (339)

I - - (15

Information

89% (87)
81% (375)

I (57 (2325

60% (78)
59% (340)

I | =/ (2150
I 7 7

66% (375)
64% (2330)

Lika behandling

Tydlig organisation

Area Total

0% 100%

Antal svar: 87

| N
Information 1%(78) | 2
M3
14
Lika behandling 3% (87) s
[ s
Tydlig organisation 0% (78)
0 100%
Benchmark
2016 2018 Trend Difference Information
Lika behandling 76 89 A 13

Lika behandling
Tydlig organisation
Area total

l 70-100% = PA ratt vag Ovre stapeln = Ert resultat
60-69% = Forbattringspotential Mellersta stapeln = Din skola

l 0-59% = Agera Undre stapeln = KTH totalt

70

66%
83%

61%
72%

19



Jag vet...

...var jag ska anmala arbetsskada/tillbud.

Ja 51% (40}

Mej A47% (33]

Ingen &sikt' kan & ta
stalining

Antal svar. 78

...vilka rutiner som galler vid riskfyllda situationer/arbeten

Ja T2% (56)

Meaj 24% (19)

Ingen &sikt' kan & ta
stalining

Antal svar: 78

...var jag ska vanda mig vid krissituationer

Ja 55% (43)

Meaj 38% (30)

Ingen &sikt' kan 2 ta
stalining

Antal svar: 78



Jag vet...

...var ndrmaste hjartstartare finns.

Ja

59% (46)

Mej 36% (28)

Ingen &sikt' kan & ta
stalining

Antal svar. 78

...var utrymningsvagar och brandslackare finns.

Ja 88% (69)

R

Ingen &sikt' kan & ta
stalining

Antal svar: 78

...vem som ar skyddsombud pa min arbetsplats.

Ja

74% (58)

Meaj 23% (18)

Ingen &sikt' kan 2 ta
stalining

Antal svar: 78



Indexomrade Visioner och Mal

| omradet visioner och mal méats kdnnedom om vision, fortroendet
for ledning samt stolthet dver att arbeta pa KTH.

Il Ditt/ert resultat

[p=ie
WTH total

54% (76)
50% (357)

I - (1)

50% (77)
47% (338)

—— ‘maam

Fértroende ledning

Genomsyrar

83% (76)
Stolthet T8% (336)

— Nuoem

52% (77)

prea Toto - | =2 (55

62% (2146)

0% 100%
Antal svar. 77

[
Férroende ledning 7% (76) M 2
[ e
4
Genomsyrar 19% (77) I 5
[ 3]
Stolthet 1% (76)
] 100%
Benchmark
2016 2018 Trend Difference Fortroende ledning
Fortroende ledning 58 54 v 4
Genomsyrar
Stolthet 83 83 0
Stolthet
Area total
l 70-100% = P4 ratt vag Ovre stapeln = Ert resultat
60-69% = Forbattringspotential Mellersta stapeln = Din skola

l 0-59% = Agera Undre stapeln = KTH totalt

62

69%
69%

80%
73%

22



Fraga: Fortroende for ledning

Jag har fortroende for hur Rektors strategiska rad leder och utvecklar KTH:s
verksamhet.

1. Instammer inte alls

1-3

2.
3. 16% (12)
4 18% (14)

6. Instammer helt

Ingen asikt kan e ta
stallning

Antal svar ?6.
Foljande (max tre) atgarder skulle forbattra mitt fortroende for rektors strategiska rad:

Yara mer lyhorda indt i verksamheten 52% (14)

YVara mer synlig i verksamheten 48% (13)

Winska avstandet mellan strategiska

radet och verksamheten 41% (11}

Ckad transparens

Tydligare strategi for att nd malen

Werka for en storre helhetssyn pa KTH
{for alla)

Tydligare mal for verksamheten

Behandla fler strategiska fragor

Konsekyvent agerande i med- och
motgang

Annat
Behandla fler operativa frégor
Starre helhetssyn vid beslutsfattande

Delge information fran maten

Antal svar: 27



Fraga: Fortroende for skolledning

Jag har fortroende for hur min skolas ledningsgrupp leder och utvecklar skolans
verksamhet.

1. Instammer inte alls

1-3 2

29% (22)
5. 28% (21)

6. Instammer helt 14% (11)

Ingen asikt’ kan e ta

stallning 18% (14)

Antal svar. 76

Foljande (max tre) atgarder skulle forbattra mitt fortroende for min skolas
ledninasarupp:

Ingen data- om detfinns respondenterfar den
harfrégan s& kan all data ha filtrerats bortav
aktivafilterellergdmts av
sakerhetsinstallningar.
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Indexvéarden resterande fragor

Har visas index pa de fragor som inte inkluderas i nagot indexomrade eller

fragegruppering.

79% (83)
Allmant halsotilistanc ||/ 7 - (354)
— Epaen

78% (78)

Fysscarversri = <=2

69% (2151)

85% (75)

— o

haten arbetsmiljon

T1% (75)
65% (316)

— oy

85% (75)

I 1 (753

75% (78)

Underlattar foraldraskap _ 73% (339)
—  hoham

76% (76)

— Yoy

56% (77)

60% (2145)

| 68% (77)

Warderingar

64% (338)
65% (2146)

100%

2016 2018 Trend Difference

0%
Allmant halsotillstand 6
Fysisk arbetsmiljo [
Maten alla fragor 80
Maoten arbetsmiljon 61

Maoten kommer tll tals 86

Underlattar foraldraskap 82

9
78
85
[l
88
78

4> > > hrh

Ml Dittfert resultat

sl
KTH total



Topp - Styrkor

Nedan visas de skalfragor dar storst andel personer svarat "6. Instammer helt”.

Lika behandling

Méten kommer till tals

Lar nytt

Maten alla frégor

Chef Gppen for aterkoppling

Styra och planera

Chef foregar

Delaktighet

Respekt

Chef ser kompetens

3% (37)

3% (75)

1% (85)

3% (75)

4% (79)

1% (85)

6% (79)

3% (36)

0% (86)

5% (79)

100%

|
[
[ s
4
[ B3]
[ s

Procentandel som svarat

"Vet ejfingen asikt”

1% (266)

Antal svar
1% (264) <4— pa fragan
T (253
2% (309)
0% (257)
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Botten - Forbattringsomraden

Nedan visas de skalfragor dar storst andel personer har svarat "1. Instimmer inte
alls.”

. . | N
Férroende ledning 17% (76) .
M3

Koppla av 1% (83) 14

[ B

Vision 5% 77y MO

Méten arbetsmiljon 4% (75)
Fértroende skolledning 18% (76)

Aterhamtning 1% (83)

Ealans 2% (83)

Tydlig organisation 0% (78)

Ansvar och befogenheter 1% (85)

Chef stodjer 4% (79}

EIJ 10&]%

Procentandel som svarat
"Vet ejfingen asikt”

1% (266)

Antal svar
1% (264) <4— pa fragan
T (253
2% (309)

0% (2571
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Bilaga 1 — Tolkningsguide

Gransvarden

I 70-100% = PA ratt vag

I 0-59% = Agera

60-69% = Forbattringspotential

De olika fargerna visar gransvarden for
godkant indexvérde (gront), behov av
forbattring (gult) och for lagt resultat (rétt).

Antal respondenter och " Vet ejlingen asikt”-svar

I I
l I

2% (1532)

4% (1531)

M
—Totalt antal svar

Procentandel som svarat
Vet ejfingen Asikt

Staplar

I 7% ()

(70 o2 ]
I |70 (352)

—_—

6-gradig skala

M : Instammer inte alls

&

3
S
6

Instammer helt
Vet gjingen asikt

65% (392)
5% (392)

Siffran inom parentes visar antal
respondenter som svarat pa fragan.

Procentsiffran till hdger om spridningsgrafer
visar antal respondenter som svarat "Vet
ej/Ingen asikt”.

Den 6vre stapeln visar ditt resultat, den
mellersta din skola samt att den nedre
stapeln visar KTH totalt.

Fargen pa stapeln andras mellan gront, gult
och rétt beroende pa vilket indexvarde
fragan har.

Indexvarden beréaknas utifran en sexgradig
svarsskala. Respondenterna har fatt ta
stallning mellan "1. Instammer inte alls” och
"6. Instammer helt” pa positivt stallda
pastaenden.

Svarsalternativet "Vet ej/Ingen asikt” raknas
inte med i index.
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Undersdkningen genomfordes av Quicksearch
Quicksearch kombinerar system och kunskap for I6pande undersékningar
som skapar matbara resultat och ger langsiktig framgang. Smarta
feedbacklosningar som ger 6kad kund- och medarbetarlojalitet.

Huvudkontor: Quicksearch Stockholm
Quicksearch Halmstad Waterfront Building
Slottsmollans foretagscentrum Klarabergsviadukten 63
302 31 Halmstad 101 23 Stockholm
Telefon: 035-10 03 30 Tel: 08-410 717 30

www.quicksearch.se

(€ quicksearch

feedback solutions



(€ quicksearch

feedback solutions

Bilaga 2 — Hela fragetexten

Resultatrubrik

Lika behandling

Negativa konflikter

Mobbning och krankningar

Trakasserier

Sexuella trakasserier
Hot och vald

Hogt i tak

Respekt

Stod

Tillvaratar kompetenser
Uppskattning

Arbetar tillsammans
Engagemang
Delaktighet

Jag tillater

Jag respekterar

Jag stodjer

Jag samarbetar

Jag visar uppskattning

Jag ber om stod
Jag soker info
Jag tar ansvar
Jag foregar

Arbetsuppgifter intressanta

Arbetsgladje
Arbetsinsats bidrar
Meningsfullt

Lar nytt

Forutsattningar

Styra och planera
Krav och kompetens

Ansvar och befogenheter

Paverka beslut
Vad forvantas

Fragetext

Jag upplever min avdelning/grupp som en arbetsplats fri fran diskriminering
oavsett etnisk tillhdrighet, funktionsnedséattning, kon, kénséverskridande
identitet, sexuell laggning, religion eller alder.

Pa/i min avdelning/grupp &r jag trygg och fri fran...

negativa konflikter

mobbning och krdnkningar

trakasserier

sexuella trakasserier (t.ex. ovalkomna sexuella anspelningar, kommentarer eller
forslag)

hot och vald

I min avdelning/grupp...

har vi hogt i tak och alla far komma till tals

bemdéter vi varandra med respekt aven i de fall vi tycker olika

ar vi lyhdérda och hjalper och stédjer varandra

ser vi och tar tillvara pa kompetenser

visar vi varandra uppskattning nar nagon gor nagot bra

arbetar vi bra tillsammans

finns ett engagemang och en vilja att utvecklas

har jag mojlighet att paverka och vara delaktig

Jag...

tillater andra att komma till tals (ex. i méten)

bemoter andra med respekt, aven i de fall vi tycker olika

hjalper och stddjer mina kollegor

samarbetar bra med mina kollegor

visar uppskattning och uppmuntrar mina kollegor

Jag...

ber om stdd och hjalp néar jag behdver det

soker information som jag behoéver i mitt arbete

tar ansvar for min egen utveckling i arbetet

foregar med gott exempel

Jag...

tycker att mina arbetsuppgifter &r intressanta och givande

kanner arbetsgladje

kanner att min arbetsinsats bidrar och ar viktig

tycker att mitt arbete kdnns meningsfullt (fér mig)

lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

Jag tycker att...

jag har tydliga uppdrag med rimliga forutsattningar

jag kan styra och planera mitt eget arbete (prioritering, upplagg, genomférande
etc.)

det ar en bra balans mellan arbetets krav och min kompetens och féormaga
det &r en bra balans mellan mina ansvar och befogenheter

jag har mojlighet att vara delaktig i beslut som &r viktig for mitt arbete
jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete



Bilaga 2 — Hela fragetexten

Jag upplever att jag...

Aterhamtning i mitt arbete har tid for aterhamtning
Balans har en bra balans mellan mitt arbets- och privatliv
Koppla av kan koppla av fran mitt arbete nar jag ar ledig
generellt har en arbetsbelastning som jag trivs med (méangd, omfattning, olika
Arbetsmangd typ av uppdrag etc.)
Gaéllande arbetsbelastning. Vad skulle géra din arbetssituation battre? Valj max
Forbattra arbetsméngd tre alternativ.
Forbattra arbetsmangd fritext Annat: Vad skulle kunna gora din arbetssituation battre?
Allmant halsotillstand Mitt allmanna héalsotillstand ar bra.

Fragorna nedan handlar om hur arbetet paverkat hur du kant dig under de
senaste 4 veckorna. Jag har p.g.a. min arbetssituation...

Smarta/vark haft smarta eller vark
Svart att sova haft svart att sova
Hinner ej lunch haft svart att hinna med lunch
Negativa konsekvenser av
stress kéant stress som gett negativa konsekvenser
Nedsamd k&nt mig nedstamd
Jag kanner fértroende foér min narmaste chefs satt att leda och utveckla min
Fortroende chef avdelning/grupp.
Chef fortr. medarbetare Jag upplever att min ndrmaste chef har fortroende fér mig som medarbetare.
Jag upplever att min ndrmaste chef...
Chef ser kompetens ser och tar tillvara pa medarbetarnas kompetenser
Chef leder leder och driver verksamheten sa att vi tillsammans kan uppna vara mal
ser till att vi far ta del av aktuell information som rér organisationen och var
Chef informerar avdelning/grupp
Chef féregar foregar med gott exempel
uppmarksammar goda prestationer (t ex 6kat ansvar, okat fértroende, nya
Chef uppmarksammar forutsattningar for utveckling etc.)

Chef dppen for aterkoppling &r 6ppen for aterkoppling
Jag upplever att min nédrmaste chef...
Chef skapar forutsattningar skapar forutsattningar for mig att utvecklas i mitt arbete

Chef aterkopplar ger mig tillrécklig aterkoppling p& mina prestationer och arbetsresultat
Chef stodjer stodjer och uppmuntrar mig som medarbetare
Chef hjalper prioritera ger mig hjalp och stod att prioritera om jag efterfragar det

Mitt medarbetarsamtal...
MS: Fokus pa mig var en dialog med fokus pa mig och min arbetsprestation/arbetsuppgifter
MS: Dialog om att bidra var en dialog om hur jag bidrar till verksamheten

MS: Mojligt att ge feedback var en dialog dar jag fick méjlighet att bade kunna ge och fa feedback
Mitt Ionesamtal...

LS: Fokus arbetsprestation fokuserade pa arbetsprestation och resultat

LS: Bra diskussion innehdll en bra diskussion dar bada parter var aktiva

LS: Chef lyssnade resulterade i att jag kande att min chef lyssnade pa mig



Bilaga 2 — Hela fragetexten

Resultatrubrik Fragetext

Tydlig organisation

Information

Underlattar foraldraskap

Jag tycker att det inom min skola ar tydligt vem eller vilken funktion som
ansvarar for vad och vart jag vander mig med olika fragor eller uppdrag.
Sammantaget kdnner jag mig tillrackligt informerad om vad som sker inom KTH
och vet var jag hittar informationen.

Jag upplever att KTH underlattar for mig att férena foraldraledighet, féraldraskap
och arbete.

Jag vet...

Vet var anmalla arbetsskada var jag ska anméla arbetsskada/tillbud

Vet rutiner

Vet krissituation

Vet hjartstartare

Vet Utrymning

Vet vem skyddsombud

Fysisk arbetsmiljé

Forbattra fysisk arbetsmiljo

Deltar i méten

Mo6ten kommer till tals
Moten alla fragor
Méoten arbetsmiljon

Vision
Genomsyrar
Varderingar
Uppférandekod

Fortroende ledning

Fortroende skolledning
Stolthet

vilka rutiner som galler vid riskfyllda situationer/arbeten

var jag ska vanda mig vid krissituationer

var narmaste hjartstartare finns

var utrymningsvagar och brandsléckare finns

vem som &r skyddsombud pa min arbetsplats

Jag upplever att den fysiska arbetsmiljon generellt sett ar bra. (T.ex.
arbetsutrymmen, arbetsredskap, belysning, inomhusklimat, ljudniva, stadning
etc.)

Vad behdver behdver forbattras for att den fysiska arbetsmiljon ska bli battre?
Motesverksamhet (avdelningsméten, arbetsplatstraffar, etc.) Deltar du i
avdelningens/gruppens méten?

Pa vara moten...

kommer alla till tals

kan alla typer av fragor lyftas

tar vi upp frdgor som beror arbetsmiljon

Visioner och mal Omradet Visioner och mal méater verksamhetsévergripande
fragor s& som kéannedom om vision, mal och varderingar samt ditt fortroende for
KTH:s respektive skolas ledning och om du &r stolt 6ver att arbeta har.

Jag kanner till KTH:s vision.

Jag upplever att var vision genomsyrar hela KTH.

Jag kanner till KTH:s varderingar.

Jag kanner till innebdrden av KTH:s uppférandekod.

Jag har fortroende for hur Rektors strategiska rad leder och utvecklar KTH:s
verksamhet. Rektors strategiska rad (fd. Ledningsgrupp) p& KTH bestar av
rektor, prorektor, fakultetens dekanus och prodekanus, vicerektorer,
forvaltningschefen, samtliga skolchefer samt tva studeranderepresentanter.
Jag har fortroende fér hur min skolas ledningsgrupp leder och utvecklar skolans
verksamhet. UF likstélls med skola. Skolans ledningsgrupp bestar av skolchef,
vice skolchef, Grundutbildningsansvarig (GA), Forskningsutbildningsansvarig
(FA) och foretradare for linjeorganisationen pa skolan sdsom
prefekter/avdelningschefer, administrativ chef, HR ansvarig, ekonomiansvarig
etc. samt studeranderepresentanter.

Jag ar stolt dver att arbeta pa KTH.
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